% OTRS Real Services FAQ#9900185

Wie kann ich in Webmail Anhange aus Mails entfernen?
03.05.2024 18:05:20

FAQ-Artikel-Ausdruck

Kategorie: FAQ::Mail Letzte Aktualisierung: 14:45:16 - 26.11.2021
Status: public (all)
Sprache: de

Frage/Problem (public)

Der meiste Speicherplatz eines Postfachs wird durch Mail-Anhange belegt. Sehr
haufig sind die angehangten Dokumente auch an anderer Stelle gespeichert oder
es handelt sich um vorlaufige Fassungen, die nicht aufbewahrt werden mussen.

Lésung (public)

Sie kdnnen Anhange aus Mails entfernen, ohne die eigentliche Mail zu lI6schen.
Damit erhalten Sie lhre Mailkorrespondenz und sparen dennoch Speicherplatz auf
dem Mailserver.

Im Webmailer kénnen Sie einstellen, dass gesendete Nachrichten grundsatzlich
ohne Anhange im Gesendet-Ordner gespeichert werden. Daflir wahlen Sie unter dem
Zahnrad-Symbol -> Benutzereinstellungen -> Webmail -> Gesendete Nachrichten
die Option "Anhange nicht speichern".

Wenn Sie Anhdnge aus anderen Mails entfernen mdchten, setzen Sie unter dem
Zahnrad-Symbol -> Benutzereinstellungen -> Webmail -> Anzeige das Hakchen bei
"Entfernen von Anhangen aus Nachrichten erlauben". Um danach einen Anhang zu
entfernen, 6ffnen Sie die Mail und wahlen Sie Weitere Funktionen -> Alle

anzeigen. lhnen wird dann bei jedem Anhang ein Papierkorb-Symbol angezeigt,

mit dem Sie diesen Anhang entfernen kénnen.

Weiterfiihrende Links (public)
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