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Frage/Problem (public)

Meine Webmail-Oberflache hat sich verandert

Loésung (public)

Wenn die Darstellung lhrer Mail-Ubersicht in Webmail ungewohnt aussieht, bzw.
Mailordner scheinbar verschwunden sind, dann liegt dies zumeist an einem
(versehentlich) falsch gewahlten, oder falsch erkannten Modus.

Zum Beheben des Problems melden Sie sich bitte komplett vom [1]Webmailer ab.
Nach Eingabe Ihrer ZDV-LoginID samt Passwort wahlen Sie in der Anmeldemaske
den Modus ,Automatisch’ oder 'Dynamisch' aus, bevor Sie auf den Button
'Anmelden' klicken:

Hinweis: Der Webmailer verwendet u.a. JavaScript, um festzustellen welcher
Modus am besten geeignet ist. Wenn JavaScript deaktiviert ist, oder wegen
Ubertragungsproblemen nicht rechtzeitig geladen wurde, kann es passieren dass
der Modus falsch erkannt wird und der Modus 'Mobile' oder 'Einfach' ausgewahlt
wird.

[1] https://webmail.uni-tuebingen.de

Weiterfiihrende Links (public)
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